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POLITICA DE COMPRA

1. INTRODUGCAO

Esta Politica de Compra descreve como a MSV AVENTURA LTDA ME, com nome fantasia
MSV ADVENTURE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ/MF sob o n° 10.561.005/000-47, com sede na Rua Carlos Gomes, n°
155, Bairro Centro, Sdo Bernardo do Campo/SP, CEP 09715-130, estabelece as regras e
condicbes aplicaveis a aquisicdo de produtos e/ou servicos oferecidos por nossa empresa,

garantindo transparéncia, seguranca e clareza nas rela¢gdes com nossos clientes.

RECOMENDAMOS QUE ESTE DOCUMENTO SEJA LIDO COM ATENCAO, POIS NELE ESTAO
DESCRITAS AS REGRAS, CONDICOES E PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A REALIZACAO DE
COMPRAS EM NOSSA PLATAFORMA, INCLUINDO INFORMACOES SOBRE PRODUTOS E/OU
SERVICOS OFERECIDOS, FORMAS DE PACAMENTO, PRAZOS, CANCELAMENTOS, TROCAS
E DEMAIS CONDICOES COMERCIAIS.

2. ACEITAGCAO DAS CONDIGCOES
Ao prosseguir com a compra ou utilizar nossos servicos, vocé declara que leu, compreendeu
e esta ciente dos termos e condi¢cdes desta politica de compra, concordando livre e

espontaneamente com contratagcdao ou aquisicao dos produtos e servicos.

3. PRODUTOS E SERVICOS
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Os produtos e/ou servicos oferecidos sdo descritos de forma clara, contendo informacdes

sobre caracteristicas, especificacdes, valores, prazos e eventuais restricdes.

4. PROCESSO DE COMPRA

A compra estara sujeita a disponibilidade de ingressos e a aprovacao da operadora de seu
cartao de crédito. A compra sera considerada valida somente apds a confirmagao do pedido
e, quando aplicavel, a aprovacao do pagamento. A empresa podera solicitar informacdes
adicionais para validacao da transacao. Apds a finalizagdo da compra o responsavel ira

receber no e-mail cadastrado o ticket / voucher da finalizacdo da compra.
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5. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
Os precos informados poderao ser alterados sem aviso prévio, respeitando-se os valores
vigentes no momento da finalizagao do pedido. As condi¢des de pagamento disponiveis

serao informadas no momento da contratacgao.

Apds a compra, recomenda-se que o participante leve seu voucher de compra impresso ou

em formato digital de facil acesso, para facilitar a conferéncia e agilizar a pratica da atividade;

6. CANCELAMENTO | REAGENDAMENTO
Para fins de esclarecimentos e ciéncia prévia do adquirente de ingressos fora da bilheteria
do estabelecimento, o consumidor adquirente deverd observar as seguintes regras para

CANCELAMENTO, REAGENDAMENTO, DEVOLUGCAO DE VALORES.

Atencao: o cancelamento é efetivado somente apds a conclusao deste procedimento,
realizado pelo proprio cliente, por meio da Central de Atendimento -

atendimentovoodaserra@msvadventure.com.br.

Cancelamento de Compra:

o O cancelamento devera ser realizado por meio do mesmo canal de compra, sem

cobranca de multas ou taxas;

o O cancelamento, obrigatoriamente, deve ser realizado antes da ocorréncia da pratica
da atividade;

o O cancelamento deve ser solicitado no maximo 07 (sete) dias apds a data da compra
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e em até 24 horas antes da data agendada;

o Em caso de nao comparecimento, ndao ha ressarcimento do valor do ingresso;

o Somente € permitida uma operag¢ao de cancelamento por dia, por compra;

o O cancelamento nao sera realizado se o0 ingresso ja tiver sido utilizado para a pratica
da atividade;

o Ao efetivar o cancelamento no sistema, o ingresso sera automaticamente
disponibilizado para venda;

o Oestorno do valor de face do ingresso sera efetuado no site em link préprio, que, apds
confirmar a sua autenticidade, efetuara a solicitagao do estorno de valores junto a

administradora de cartao de crédito. O estorno na fatura do cartdo seguira as normas
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de cada operadora/banco emissor, podendo ser creditado na fatura seguinte ou na

subsequente, de acordo com a data de fechamento da fatura.

Reagendamento de Compra:

o O reagendamento podera ser realizado por meio do mesmo canal de compra e/ou

solicitado por e-mail: atendimentovoodaserra@msvadventure.com.br;

o Oreagendamento esta sujeito a alteracdo de valor, dependendo do dia adquirido e/ou
do novo dia da alteragao.

o Em caso de reagendamento para um ingresso de valor maior, a diferenca devera ser
paga.

o Em caso de reagendamento para um ingresso de valor menor, nao havera reembolso

da diferenca de valor.

7. ACESSO A TIROLESA VOO DA SERRA

O participante/cliente compromete-se a respeitar rigorosamente os horarios de
funcionamento estabelecidos, bem como as regras de acesso aos espacos fisicos ou
plataformas disponibilizadas para

a execucao dos produtos e servicos contratados.

O acesso fora dos horarios previamente definidos, sem autorizacao expressa, Nao sera

permitido e podera acarretar a perda do direito de utilizacao do servico, sem direito a

reembolso, reagendamento ou compensacao.

Eventuais atrasos por parte do participante nao implicam na prorrogagao do tempo
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contratado, devendo ser observados os limites de acesso e permanéncia previamente

informados.

A TIROLESA VOO DA SERRA faz parte do Parque Caminhos do Mar e sua base de
lancamento fica em frente da Casa de Visitas, cujo acesso fica proximo ao Roteiro Historico

(Estrada Velha de Santos).

EXTENSAO DURACAO VELOCIDADE ALTURA
500 M 50 a 60 segundos 60 km/h 110 m
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O praticante € lancado por cerca de meio quildmetro rumo ao profundo vale do Caminhos
do Mar, vivenciando a sensacao unica de voar entre as nuvens, com vistas privilegiadas para
a imponente Mata Atlantica e para o mar da Baixada Santista. O percurso proporciona ainda
um visual exclusivo do Monumento Histdérico restaurado Pouso Paranapiacaba, finalizando
no Monumento Histoérico das Ruinas.
> Horario de Funcionamento: Quarta a domingo e feriados, das 8h as 16h20.
> Localizagao:
o Portaria Sao Bernardo do Campo: Rod. SP 148 (Estrada Caminho do Mar), Km 42
—Vila Jurubatuba - Sao Bernardo do Campo - SP | CEP: 09834-010
o Portaria Cubatdo: Rod. SP 148, 638-644 — Cruzeiro Quinhentista — Cubatdo - SP |
CEP: 11556-000.
» Servigos Disponiveis:
o Estacionamento: Amplo e seguro para carros, motos e dnibus
o Transporte Interno: Vans para subir ou descer a estrada conforme necessidade
Nota: A MSV Adventure nao atua com esses servicos (Estacionamento e
Transporte Interno) que sao cobrados a parte pela Parquetur, administradora do

Pargue Caminhos do Mar.

A empresa se reserva o direito de restringir ou impedir o acesso de participantes que

descumprirem as normas de funcionamento, seguranga ou convivéncia, visando garantir a

organizacao, a segurancga e a adequada prestagcao dos servicos.
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8. DISPOSICOES GERAIS
Esta Politica de Compras podera ser atualizada periodicamente, visando seu aprimoramento
e adequacao as normas legais e operacionais. Recomenda-se a leitura atenta sempre que

houver nova contratacgao.
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